
دفترچه راهنما 
راهنما برای شهروندان جدیدی که از خارج  	- 
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(Joensuu) یوونسو

 نکاتی برای گذراندن اوقات فراغت:
http://www.joensuuevents.fi

• 	Carelicum مرکز فرهنگی و توریستی کاریلیکوم
• 	 Taitokortteli تنفس حال وهوای ایام قدیم در تایتوکورتیللی
• 	Botania باغ پروانه بوتانیا
• ایلوساری Ilosaari، نقطه دیدنی و سنتی رودخانه پیلیس یوکی	

سالانه در یوونسو صد ها برنامه مختلف برگزار میشود:
جشنواره ها، کانسرت ها، رویداد های ورزشی، بازارها و دست دو فروشی ها؛ مثلا:

• جشنواره موسیقی راک Ilosaarirock در ماه جولای. 	
• جشنواره شهری شب رودخانه Joen yö در پایان ماه اگست. 	
•  مراسم سرود و ترانه خوانی افتتاح تابستان در ناحیه لاولو ریننه 	

 Suven avaus Laulurinteellä
•  رویدادهای فیلم و سینمایی روکومنتی و سینیماری در ماه نوامبر 	

Rokumentti ja Cinemare

سال تاسیس:
 1848 میلادی

میزان نفوس:
•  77521 نفر )سال 2022(	
• 2736 نفر اتباع خارجی، که بیشتر 	

شان اتباع روسیه، سوریه، بنگلادیش، 
استونیا، و تایلند می باشند.برعلاوه 
حدود یک هزار دانشجوی خارجی 
سالانه دراین شهر تحصیل می کنند.

موقعیت جغرافیایی:
شرق فنلند، ولایت کاریالای شمالی

مساحت:
مساحت کلی 2751 کیلومتر مریع، که 

2382 کیلومترمربع آن خشکی است.

نواحی مهم شهر:
نینی وارا، کارسیککو، نولیاککا، ماریالا، 

اوترا، رانتاکوله، کانروالا

مشخصات مخصوص:
• دوازدهمین شهر بزرگ فنلند	
• شهر دانشجویی: دانشگاه شرق فنلند، 	

موسسات تحصیلات عالی کاریلیا و 
ریویریا و دیگر مراکز آموزشی.

• رودخانه پیلیس یوکی که از میان شهر 	
میگذرد و به همین سبب درزمان خود 
باعث تاسیس شهردراین ناحیه گردیده 

است.

معلومات بیشتر:
www.joensuu.fi
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خدمات مهم:
• اداره کیلا	

Koulukatu 24, 80100 JOENSUU

• اداره کار ) خدمات کار و کسب( 	
Kauppakatu 40 B, 80100 JOENSUU

• دواخانه ها: 	
	–Voimatie 2 (Prisma) ،دواخانه مرکزی یوونسو
دواخانه جدید یوونسو–	
	–Koskikatu 7 ،دواخانه اولیوپیستو
	–Linjatie 2 (Pilkon K-citymarket) ،دواخانه نولیاککا
	–Niinivaarantie 52 ،دواخانه نینی وارا
دواخانه آتوللی ) رانتاکوله(، Puronsuunkatu 1اد–	

• کتابخانه ها:	
	–Voimatie 2 (Prisma) ،کتابخانه مرکزی یوونسو
	–Puuronsuunkatu 1 ،کتابخانه رانتاکوله
	–Kettuvaarantie 28 ،کتابخانه کارسیککو
	–Kärpänkatu 7 ،کتابخانه نیپین مکی

• اداره دیجیتال و نفوس یوونسو ) اداره احصاییه، مایسترات(	
Kauppakatu 40 B, 80100 JOENSUU

• اداره سوسیال 	
Rantakatu 23, 80100 JOENSUU

• انترنشنل هاوز یوونسو/ خانه بین الملل یوونسو:	
Malmikatu 5b, 4. kerros, 80100 JOENSUU

• شفاخائه مرکزی کاریالای شمالی	
Tikkamäentie 16, 80210 JOENSUU

کلینیک های دندان: 
• 	Noljakantie 17a, 80140 Joensuu ،کلینیک ندان سیلاینن
• 	Ruoritie 3, 80160 Joensuu ،کلینیک دندان رانتاکوله
• 	Suvikatu 18, 2 krs., 80200 Joensuu ،کلینیک دندان نینی وارا

مراکز صحی: 
• 	Noljakantie 17, 80130 Joensuu ،مرکز صحی سیلاینن
• 	Ruoritie 3, 80160 Joensuu ،مرکز صحی رانتاکوله
• 	Tikkamäentie 16, M-talo, 2. krs, 80200 Joensuu ،مرکز صحی نینی وارا
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به شهر و دیار جدید خویش خوش آمدید! 
دراین دفترچه راهنما برای شما دانستنی هایی را از کشور فنلند و خدماتی که شهرداری 
محل برای شما ارایه می‌کند، گرد آورده‌ایم. برعلاوه دراین دفتر، کلمات و عبارت های 
ایم. هدف این دفترچه  انتخاب و جمع آوری کرده  مهم زبان فنلندی را نیز برای شما 
راهنما، آشنا ساختن شما با محل و مردم است. آرزومندیم که این راهنما بتواند شما را 

در جابجا شدن در شهر و محل جدید تان کمک کند.

یابی منطقه یوونسو  دفترچه راهنمای شهرداری به حیث بخشی از پروژه مرکز وفق 
و !BECOME Karelian، توسط مرکزخدمات مهاجران شهر یوونسو انجام گرفته است. 

.Taru Neuvonen ja Papunet-kuvapankki :تصاویر از

فهرست مطالب:
6  1. خوش آمدید! �
8  2. اطلاعات شخصی �
10  3. مقامات محلی و مکان های دیدار و ملاقات �
11  4. وفق یابی �
12  5. فهرست یادداشت های ضروری یک تازه وارد به فنلند �
13  6. ثبت اطلاعات شخصی در کشور فنلند �
15  7. کارت شناسایی شخصی �
16  8. مراجعه به بانک �
17  9. تأمین اجتماعی فنلند �
18  10. خدمات برای خانواده‌ها �
20  11. نظام آموزشی فنلندی و تحصیل در فنلند �
23  12. کار و خدمات کاریابی �
25  13. مسکن �
28  14. بازیافت و محیط زیست �
31  15. خدمات صحی �
36  16. رفاه و سلامت روانی �
37  17. برخورد با تبعیض �
38  18. دواخانه �
40  19. حمل و نقل عمومی و بایسکلرانی �
42  20. خرید از بازار و فروشگاه ها �
45  21. اوقات فراغت و سرگرمی ها  �
48  22. آیا به کمک بیشتر نیاز دارید؟ �
49  23. اصطلاحات مفید به زبان فنلندی �



6

خوش آمدید! 	.1	

فنلند عضو اتحادیه اروپا است. فنلند کشوری با نفوس کم است که جمعیت آن در شهر 
های بزرگ تمرکز کرده است. در منطقه پایتخت فنلند بیشتر از یک میلیون نفر زندگی 
میکند. شما هم‌اکنون در ولایت کاریالای شمالی Pohjois-Karjala زندگی میکنید که در 

شرق قنلند واقع شده است. شهر یوونسو شهر مرکزی منطقه است.
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مسایل مهم برای فنلندی ها به طور مثال برابری، حقوق مساوی میان جنسیت ها و 
آموزش است. فنلندی ها حریم خصوصی خود و دیگری را محترم می‌شمارند. به همین 
سبب، بیشتر فنلندی ها در ابتدا محتاط و محافظه کار هستند. به هرصورت ارزش دارد 

که جسورانه با ما فنلندی ها صحبت کنید. بعد از حس بیگانگی اولیه، با همصحبت 
مان ، گرم میگیریم. سرگرمی‌های رایج در فنلند در فصل زمستان اسکی و اسکیت 
و شنا در آب سرد دریاچه Avanto است. ما عاشق سونا هستیم و بسیاری از ما کلبه 

تابستانی داریم که اوقات فراغت خویش را مخصوصاً در تابستان‌ها و ایام رخصتی در 
آن میگذرانیم.

بسیاری از فنلندی ها از گشت و گذار در طبیعت، هم در تابستان و نیز در زمستان 
لذت می‌برند. فنلندی ها به طبیعت احترام قایل اند. ما حقوق همگانی داریم که عبارت 
است از اینکه میتوان در طبیعت آزادانه گشت و گذار کرد. ) مگر نه در حیاط خانه 
دیگران و بسیار نزدیک آن(. همچنان می‌توان سمارق و میوه‌های جنگلی را چید و 
جمع آوری کرد. این حق همچنان شامل رعایت مسوولیت مشترک در قبال طبیعت 

است. طبیعت را آلوده نمی‌کنیم و از آن با رعایت قواعد رایج، محافظت میکنیم.
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اطلاعات شخصی 	.2	

اطلاعات شخصی خود را در جدول زیر وارد کنید و کوشش کنید آن را بیاموزید، 
چون این اطلاعات را اغلب در ادارات رسمی و جاهای دیگر از شما می پرسند.

اطلاعات شما:
نام خانوادگی

Sukunimi

نام

Etunimi (Etunimet)

جنسیت: زن/مرد/دیگر

Sukupuoli: nainen/mies/muu

تاریخ تولد

Syntymäaika

شماره شناسایی شخصی 

Henkilötunnus

تابعیت

Kansalaisuus

زبان مادری

Äidinkieli

توانایی در زبان‌های دیگر

Muu kielitaito

مسلک و حرفه

Ammatti
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آدرس خیابان

Katuosoite

شماره پستی

Postinumero

محل پستی

Postitoimipaikka

شهر محل سکونت

(Koti)kaupunki

کشور محل سکونت

(Koti)maa

شماره تلفن

Puhelinnumero

ایمیل

Sähköpostiosoite

تاریخ و محل

Päivämäärä (pvm) ja paikkakunta

امضا

Allekirjoitus

نام به صورت واضح

Nimen selvennys
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مقامات محلی و مکان های دیدار و  	.3	
ملاقات

)به طور مثال از راهنمای طرح وفق یابی و یا کارمند شهرداری بخواهید که فرم را 
پر کند(
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وفق یابی 	 .4	

مهم است که احساس کنید در فنلند در خانه خود هستید. این بدین معنا است که زبان 
فنلندی بیاموزید، رسوم فنلندی را بشناسید و بدانید که چگونه در فنلند رفتار کنید و از 
کجا اطلاعات و خدمات مورد نیاز تان را دریافت کنید. همچنان مهم است که زبان و 

فرهنگ خویش را نیز حفظ کنید. پشتیبان شما، خدمات متنوعی است که شما را در 
وفق یابی به فنلند کمک میکند. مهاجران حق قانونی دارند که خدماتی را برای پیشبرد 

وفق یابی به دست بیاورند. ) قانون ارتقای وفق یابی، بند 3( . وفق یابی عبارت از 
پیشرفت تعامل متقابل میان مهاجر و جامعه است که هدف آن دادن اطلاعات و مهارت 

های لازم به مهاجر در جامعه و زندگی کاری می باشد.

مهاجران بیکار ) به جز از کسانی که موقتاً در‌آمد دارند(، مستحق طرح وفق یابی 
هستند )12 §(.همچنان این برنامه را نیز میتوان به طور مثال برای دانشچویان، افراد 

شاغل به کار یا کسانی که در خانه از فرزندان خود مراقبت میکنند تطبیق کرد؛ در 
صورتی که در ارزیابی اولیه تصمیم گرفته شود که نیاز به یک برنامه برای ارتقای 

وفق یابی دارد. طبق قانون وفق یابی، برنامه اول وفق یابی باید در طول سه سال اولی 
که فرد مهاجر نخستین اجازه اقامت را دریافت میکند و یا حق اقامتش ثبت می‌شود، 

انجام بگیرد )12 §(. طرح وفق یابی در اداره کار و یا شهرداری، همراه با فرد مهاجر 
تنظیم میشود. آن را نیز میتوان به طور مشترک میان اداره کار، شهرداری و شخص 

مهاجر انجام داد. 

مهاجر بیکار ) به جز از کسانی که موقتاً در‌آمد دارند( موظف است که در برنامه‌های 
مورد توافق در طرح وفق یابی اشتراک کند.

نقش شخص خود شما در جریان وفق یابی از همه مهمتر است. مقامات رسمی و دیگر 
عوامل شما را در انجام وفق یابی پشتیبانی می کنند. مهم است که به طور فعال از 

خدماتی که باعث ارتقای وفق یابی می‌شود مستفید شوید. مهم نیست که همه چیز را 
بیاموزید، مهم این است که بیاموزید چگونه پاسخ‌های مورد نیاز خود را بجویید.
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فهرست یادداشت های ضروری یک تازه  	 .5	
وارد به فنلند

این فهرست تنظیم شده است تا شما آسانتر درک کنید که هنگام کوچیدن به فنلند با چه 
ترتیبی به مسایل تان رسیدگی کنید. 

• چک کنید که آیا به اجازه اقامت نیاز دارید. شما باید توجیهی برای اقامت در فنلند 	
داشته باشید و اساساً اجازه اقامت قبل از ورود به فنلند درخواست می‌گردد.

• ثبت و راجستر شدن در Migri، بعد از سه ماه، اگر شما شهروند EU یا ETA هستید. 	
همچنان اتباع اتحادیه اروپا نیز باید توجیهی برای اقامت در فنلند داشته باشند.

• برای خویش خانه یا مسکن بیابید.	

•  به حیث باشنده فنلند در اداره کل اطلاعات دیجیتالی و نفوس 	
Digi- ja väestötietovirastossa (DVV) ثبت نام کنید تا شماره شناسایی شخصی 
دریافت نمایید اگر آن را قبلاً با اجازه اقامت درخواست نکرده باشید. همچنان حق 

تان را برای شهر محل اقامت بیابید. 

• به اداره Kela مراجعه و حق تأمین اجتماعی فنلند را درخواست کنید. همچنان 	
بخاطر خدمات صحی کارت Kela را درخواست کنید.

• عکس پاسپورتی بگیرید و کارت شناسایی از پولیس درخواست کنید. کارت شناسایی 	
مراجعات شما به بانک و ادارات رسمی را آسان می سازد. 

• حساب بانکی برایتان باز کنید. از بانک، کارت بانکی و خدمات الکترونیک بانکی 	
دریافت میکنید که به کمک آن میتوانید مسایل تان را به راحتی در انترنت انجام 

دهید.

• برایتان خط موبایل فنلندی تهیه کنید. خط پیشپرداخت موبایل Prepaid را میتوان از 	
بسیاری از فروشگاه ها به دست آورذ.

• به اداره کار ) وزارت کار و امور اقتصادی( ثبت نام کنید، اگر به دنبال کار هستید.	

• درصورت نیاز کارت مالیه از اداره مالیات تهیه کنید.	

• به پیاده روی بروید و با شهر و دیار جدید خویش آشنا شوید.	
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ثبت اطلاعات شخصی در کشور فنلند 	.6	

وقتی که به فنلند نقل مکان می کنید، شما باید اجازه اقامت بگیرید و یا اقامت خویش 
را ثبت کنید. برعلاوه به حیث باشنده شهر محل اقامت خود نیز ثبت نام کنید. اطلاعات 

شخصی شما در سیستم اطلاعات جمعیت فنلند ذخیره می شود. بدین گونه، مقامات 
رسمی، همچون خدمات عمومی صحی و مالیاتی از این طریق اطلاعات شما را 

دریافت می کنند. توجه داشته باشید که ثبت محل سکونت شما در سیستم اطلاعات 
جمعیت DVV، مساله متفاوت از ثبت در اداره مهاجرت Migri می باشد.

اگر شهروند یکی از کشور های عضو اتحادیه اروپا، سویس یا لیختن اشتین هستید، 
نیازی به اجازه اقامت در فنلند ندارید، اما اگر میخواهید برای بیشتر از سه ماه در فنلند 

بمانید باید حق اقامت خویش را به حیث شهروند اتحادیه اروپا در اداره مهاجرت ثبت 
کنید. اقامت شما باید توجیهی داشته باشد و شما باید دارایی کافی برای امرار معاش 

خود )و خانواده تان( داشته باشید. اگر شهروند کشور های شمال اروپا باشید، کافیست 
که اقامت خود را در شهر محل اقامت خویش در DVV ثبت کنید و نیازی به ثبت نام 

در اداره مهاجرت Migri ندارید.

اگر شهروند کشور دیگری غیر از اتجادیه اروپا هستید و میخواهید برای بیشتر از سه 
ماه به فنلند بیایید، شما باید اجازه اقامت درخواست کنید. برای اقامت شما در فنلند باید 

توجیهی وجود داشته باشد. عموما اجازه اقامت درخارج از کشور، قبل از ورود به 
فنلند به دست آورده می شود. اجازه اقامت را می‌توان به طور انترنتی نیز درخواست 
کرد. در خارج از کشور، درخواست ها به نمایندگی های فنلند و اداره مهاجرت فنلند 

داده می شوند. حتی اگر به صورت انترنتی تقاضای اجازه اقامت کرده باشید، شما 
 Migri باید عموما برای تشخیص و شناسایی به نمایندگی های فنلند و یا اداره مهاجرت

مراجعه کنید. اداره مهاجرت Migri تمام درخواست های اقامت را بررسی میکند.

شماره شناسایی شخصی را هنگام دریافت اجازه اقامت به دست می آورید. اگر آن 
 ، DVV را دریافت نکرده‌اید، هنگام ثبت نام به حیث باشنده در شهر محل اقامت در
به دست می آورید. در بیشتر موارد، ثبت نام را نمی‌توان به صورت انترنتی انجام 
داد، و شما باید شخصاً به آن اداره مراجعه کنید. هنگام مراجعه به ادارات رسمی و 

شرکت های شخصی، به طور مثال در خدمات صحی یا زمانی که حساب بانکی یا خط 
تلفن می گیرید، شماره شناسایی شخصی فنلندی نیاز دارید. همچنان هنگام درخواست 

بعضی حقوق و مزایای ممکن نیز به شماره شناسایی شخصی ضرورت دارید.
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شهروند خارجی که در فنلند زندگی میکند، تحت شرایط خاصی می‌تواند شهروندی 
شهر محل اقامت خود را دریافت کند. شهر محل اقامت شما در اداره اطلاعات 

دیجیتالی و نفوس ذخیره می شود. وقتی که شما شهر محل اقامت خود را دارید، 
میتوانید از خدماتی که شهرداری ارایه میکند به طور مثال خدمات صحی عمومی و 
کودکستان، استفاده کنید. بعضی مواقع، شهر محل اقامت را نیاز دارید تا بتوانید از 
خدماتی که توسط ادارات رسمی ارایه میگردد و یا مزایا و کمک هزینه‌ها مستفید 

شوید.

بیشتر بخوانید:
• 	Digi- ja väestövirasto: 

https://dvv.fi/ulkomaalaisena-suomessa

• 	 Migri: 
https://migri.fi/luvat-ja-kansalaisuus

https://dvv.fi/ulkomaalaisena-suomessa
https://migri.fi/luvat-ja-kansalaisuus


15

کارت شناسایی شخصی 	.7	

کارت شناسایی شخصی، سند عکسدار است که برای اثبات هویت اتباع فنلند و یا 
شهروند خارجی مقیم فنلند صادر می شود. شما زمانی می‌توانید کارت شناسایی 

شخصی را که به حیث مدرک هویتی رسمی اعتبار دارد، بدست بیاورید که :

• به طور دایمی در فنلند زندگی می کنید.	

• شما در سیستم اطلاعات جمعیت ثبت هستید.	

• شما اجازه اقامت| کارت اقامت معتبر دارید.	

• یا حق اقامت شما ثبت شده است.	

کارت شناسایی هر بار، حداکثر برای پنج سال صادر می شود. مدت اعتبار اجازه 
اقامت شما در مدت اعتبار کارت شناسایی مؤثر است. کارت شناسایی از پولیس 
درخواست می گردد. هنگام درخواست، به پاسپورت معتبر یا کارت اجازه اقامت 

دارای اعتبار و عکس پاسپورتی نیاز دارید. 

درباره کارت شناسایی در صفحات 
انترنتی پولیس بیشتر بخوانید 
https://www.poliisi.fi/henkilokortti

https://www.poliisi.fi/henkilokortti
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مراجعه به بانک 	 .8	

شما به حساب بانکی نیاز دارید تا معاش و یا مزایای دیگر به آن واریز گردد. خودتان 
بانک مورد نظر خود را انتخاب کنید که می خواهید در آن حساب بانکی باز کنید. 
نرخ خدمات بانکی بانک ها متفاوت از هم هستند و ارزش دارد که قبل از انتخاب 

بانک، با آن آشنا شوید. برای افتتاح حساب بانکی مدرک شناسایی رسمی ضرورت 
دارید )پاسپورت یا کارت شناسایی(.

همزمان با افتتاح حساب بانکی، میتوانید رمز های آنلاین بانکی را نیز به دست 
بیاورید. دریافت رمز های آنلاین بانکی شرایط سختگیرانه تری نسبت به حساب بانکی 
دارد و به همین سبب همیشه اعطا نمی شود. برای دریافت رمزهای آنلاین بانکی اکثراً 

کارت شناسایی فنلندی مورد نیاز است.

در فنلند از خدمات آنلاین انترنتی بسیار استفاده می شود. به همین سبب، برای اینکه 
بتوان به آسانی امور خویش را پیش برد، داشتن رمز های آنلاین بانکی تقریباً غیر 
قابل اجتناب است. به کمک آن‌ها می‌توانید به طور آنلاین خود را به خدمات رسمی 
معرفی کنید و از خدمات الکترونیک آن‌ها استفاده نمایید. بسیاری از مقامات رسمی 

استفاده از خدمات الکترونیک را توصیه می کنند، چون توسط آن مثلاً ارسال ضمیمه 
های مختلف تسریع می گردد. رمز های آنلاین بانکی همچنان هنگام خرید های 

انترنتی نیز مورد نیاز واقع می شود.

بیشتر بخوانید:
• 	Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE), palvelua suomeksi ja englanniksi: 

 https://www.fine.fi/

• 	Finanssialan keskusliitto: 
https://www.finanssiala.fi/en/publications/

expatriate-banking/

https://www.fine.fi/
https://www.finanssiala.fi/en/publications/expatriate-banking/
https://www.finanssiala.fi/en/publications/expatriate-banking/
https://www.jelli.fi/digineuvonta/
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تأمین اجتماعی فنلند 	 .9	

وقتی که به طور دایمی به فنلند نقل مکان می کنید، شما باید حق تأمین اجتماعی فنلند 
و کارت کلاً را درخواست کنید. در فنلاند، هدف تأمین اجتماعی تأمین معیشت و 

مراقبت کافی از مردم در همه موقعیت‌های زندگی است. تأمین اجتماعی شامل خدمات 
و مزایای تأمین کننده معیشت است. تصمیم در باره پیوستن به تأمین اجتماعی را اداره 
بازنشستگی ملی (KELA) میگیرد. اگر پیوستن تان به تأمین اجتماعی پذیرفته شد، برای 

شما کارت بیمه صحی یا کارت کیلا Kela-kortti فرستاده می‌شود که آن را هنگام 
خرید دوا از دواخانه یا مراجعه تان به داکتر نیاز خواهید داشت. با کارت کیلا میتوان 

مصارف خدمات صحی خصوصی و خرید دوا را جبران کرد. اگر به نظام تأمین 
اجتماعی کشوری دیگر متعلق هستید و یا به طور موقت در فنلند تحصیل می‌کنید، 

مستحق دریافت تأمین اجتماعی در فنلند نخواهید بود.

منبع اصلی تأمین معیشت و در‌آمد در فنلند، کار کردن و دریافت معاش یا حقوق از 
آن و یا در‌آمد حاصل از کسب و کار شخصی است. اداره کیلا میتواند میتواند در 

شرایطی که در‌آمد ها کم و ناکافی میمانند، حمایت مالی انجام دهد. مبنای این کمک‌ها 
در قانون تعریف شده است و هر کدام از کمک‌ها و مزایا باید جداگانه درخواست 

گردد. 

در مورد مزایایی که اداره کیلا میدهد، با این اداره در تماس شوید. وقت ملاقات و 
در صورت ضرورت ترجمان درخواست کنید.

در صفحات انترنتی کیلا بیشتر بخوانید:
https://www.kela.fi/ulkomailta-suomeen-pikaopas

https://www.kela.fi/ulkomailta-suomeen-pikaopas
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خدمات برای خانواده‌ها 	 .10

برای خانواده‌ها در فنلند، خدمات گوناگونی وجود دارد که والدین و خانواده‌ها در 
شرایط مختلف زندگی حمایت میکند. اگر خانم باردار و منتظر کودک هستید و یا 

اینکه کودک شما زیر سن مکتب میباشد، مراکز مشاوره طفل و مادر و خانواده از 
شما حمایت می کنند. هدف خدمات مراکز مشاوره، حمایت از والدین و پیگیری رشد 
و انکشاف کودک هست. مراکز مشاوره، خدمات رایگانی هستند که توسط شهرداری 

ارایه میگردد. اگر باردار هستید یا هنگام رسیدن به فنلند کودک زیر سن مکتب دارید، 
شما باید خودتان به خدمات مرکز مشاوره بپیوندید.

آموزش و پرورش دوران کودکی، بخشی از سیستم معارف فنلند است که شامل دوره 
کودکستان، نگهداری روزانه و سرگرمی‌های گروهی و بازی ) پرورش آزاد( میباشند. 
هدف از آموزش و پرورش دوران کودکی، حمایت از والدین در تربیت و رشد کودک، 

آموزش دادن کودک و نگهداری از آن‌ها، هنگامی است که پدر و مادران به کار و یا 
تحصیل مصروف اند. آموزش و پرورش دوران کودکی، برای کودکان صفر تا سن 

شش سالگی در نظر گرفته است و حق هر کودک هست اما اجباری نیست. آخرین سال 
آموزش و پرورش دوران کودکی، مرحله پیشدبستانی است که وظیفه کودک شمرده 

شده و اجباری میباشد. مرحله پیشدبستانی را مکتب آماده میکند. در آموزش و پرورش 
دوران کودکی، به نیاز های خاص کودکان مثلاً سطح زبان فنلندی آن‌ها توجه صورت 

میگیرد. آموزش و پرورش دوران کودکی در فنلند به صورت سیستماتیک انجام 
میگیرد و طی آن همکاری با خانواده‌ها برجسته میگردد.

بهتر است بدانید: 

• به آموزش و پرورش دوران کودکی باید خود درخواست بدهید و آن لزوماً 	
کودکستان نزدیک خانه‌تان نمی باشد.

• به پیشدبستانی نیز باید درخواست بدهید و محل آن بر اساس آدرس خانه شما تعیین 	
خواهد شد.

• در کودکستان ها جلسات صحبت با والدین تشکیل می‌شود که درآن پدرومادر ها باید 	
اشتراک کنند. اگر ضرورت داشتید، ترجمان خواهید داشت.
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برعلاوه، در صورت ضرورت، ممکن است که به سایر خدمات خانواده‌های دارای 
کودک درخواست بدهید که در مورد آن به طور مثال در مراکز مشاوره و یا 

کودکستان راهنمایی داده میشود. همچنان انجمن‌ها و نهاد کلیسا نیز خدماتی را برای 
خانواده‌ها ارایه میکنند.

خانواده‌ها همچنان از اداره کیلا حمایت های مالی به دست می آورند. اداره کیلا به 
اشکال مختلف مانند کمک هزینه مادری، کمک هزینه اطفال و کمک هزینه والدین، 
خانواده‌ها را حمایت میکند. برعلاوه ممکن است که برای نگهداری کودک در خانه 

نیز کمک دریافت کنید.

بیشتر بخوانید:
•  خدمات اجتماعی و صحی برای خانواده‌ها در منطقه کاریالای شمالی:	

https://www.siunsote.fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut

•  مزایای اداره کیلا به خانواده‌ها:	
https://www.kela.fi/lapsiperheet

•  آموزش و پرورش دوران کودکی در فنلند:	
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-varhaiskasvatus

•  اطلاعات و حمایت از زندگی روزمره خانواده‌های دارای کودک:	
https://www.mll.fi/vanhemmille/

https://www.siunsote.fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut
https://www.kela.fi/lapsiperheet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-varhaiskasvatus
https://www.mll.fi/vanhemmille/
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نظام آموزشی فنلندی و تحصیل در فنلند 	 .11

آموزش و تحصیل در فنلند ارج نهاده می شود. به همین سبب، هرفردی تشویق به 
درس خواندن میگردد. نظام آموزشی فنلند متشکل است از: آموزش و پرورش دوران 
کودکی )کودکستان(، مرحله پیشدبستانی، آموزش‌های ابتدایی عمومی )دوره ابتدایی و 
متوسطه(، مرحله دوم مکتب ) دوره لیسه یا مکاتب مسلکی و حرفوی( و تحصیلات 

عالی ) دانشگاه و مؤسسات تحصیلات عالی(. برعلاوه در تمام سطوح آموزشی، 
آموزش برای بزرگسالان نیز ارایه میگردد. 

آموزش و پرورش ابتدایی در فنلند مبنای قانونی دارد و افراد در سنین هفت تا هژده 
سالگی مشمول آموزش اجباری هستند. آموزش ابتدایی شامل صنوف اول تا نهم 

میگردد و کودک با تکمیل سن هفت سالگی شامل مکتب میشود. بعد از پایان مرحله 
آموزش ابتدایی، دانش آموز باید به مرحله دوم آموزش ادامه دهد. آموزش مرحله 

دوم را در منطقه کاریالای شمالی Pohjois-Karjala ،لیسه/دبیرستان های مختلف و 
آموزشگاه مسلکی ریویریا Riveria برگزار میکند. همچنان برای شمولیت در مرحله 

دوم آموزش نیز باید خود درخواست کرد. 

آموزش‌های ابتدایی و مرحله دوم برای اطفال تمام ساکنان فنلند اجباری میباشد. این 
خدمات رایگان بوده و در ساعات مکتب برای دانش آموزان غذای رایگان )چاشت/

ظهر( داده میشود. همچنان مراقبت های صحی مکتب نیز رایگان است. برای پیشبرد 
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امور مکتب اطفال افرادی که به فنلند نقل مکان میکنند، حمایت های مختلفی وجود 
دارد. در مکاتب آموزش‌های آماده کننده برای آن‌ها برگزار میگردد و نیاز های زبان 
آموزی آن‌ها نیز در نظر گرفته میشود. برعلاوه از آموزش زبان مادری و دینی آن‌ها 

نیز حمایت صورت میگیرد.

بعد از اتمام مرحله دوم آموزش، این امکان وجود دارد که تحصیلات در مؤسسات 
تحصیلات عالی ادامه داده شود. در منطقه کاریالای شمالی دو مؤسسه تحصیلات 
عالی وجود دارد: دانشگاه شرق فنلند Itä-Suomen yliopisto و مؤسسه تحصیلات 

عالی کاریلیا Karelia. برای ورود به این مؤسسات تحصیلات عالی، طی یک سال دو 
بار در ایام ورودی مشترک دانشگاه ها، فرصت دارید که درخواست شمولیت بدهید. 

تحصیل در فنلند تقریباً همیشه ایجاب میکند که به زبان فنلندی یا انگلیسی یا گاهی 
هردو مهارت داشته باشید. برای آن‌هایی که تازه به فنلند نقل مکان کرده اند، در 

کاریالای شمالی دوره های آمادگی برای ورود به آموزشگاه‌های مسلکی یا مؤسسات 
تحصیلات عالی نیز ارایه میشود. بیشتر بخوانید:

• 	:(VALMA)دوره آمادگی برای آموزشگاه مسلکی/حرفوی 
https://www.riveria.fi/hakijalle/valma/

• 	:(MAMA)مهاجران به سوی آموزش مسلکی/حرفوی 
https://www.riveria.fi/maahanmuuttanut-matkalla-ammattiin/

•  دوره آمادگی برای تحصیلات عالی برای مهاجرین:	
https://karelia.fi/maahanmuuttajien- 

valmentava-koulutus-lahiopetuksena/

•  حمایت از مهاجران در تحصیلات عالی)انگلیسی( 	
https://simhe.karelia.fi/

https://www.riveria.fi/hakijalle/valma/
https://www.riveria.fi/maahanmuuttanut-matkalla-ammattiin/
https://karelia.fi/maahanmuuttajien-valmentava-koulutus-lahiopetuksena/
https://karelia.fi/maahanmuuttajien-valmentava-koulutus-lahiopetuksena/
https://simhe.karelia.fi/
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برعلاوه در فنلند این امکان وجود دارد که کورس های خاصی را در آموزشگاه‌های 
مختلف گذراند. این آموزش‌ها معمولاً به دریافت مدارک و مدارج تحصیلی نمی انجامد 
و اکثراً پولی هستند. به طور مثال در آموزشگاه‌های ملی میتوان زبان و هنرهای دستی 
و یا مهارت های کامپیوتر را فراگرفت. اگر شما مدارک تحصیلی از خارج از کشور 

دارید میتوانید برای رسمی کردن آن در فنلند درخواست بدهید. ممکن است ناگزیر 
شوید تحصیلات تان را دراینجا تکمیل کنید تا بتوانید در فنلند کار کنید. برای انجام 

برخی از حرفه ها و مشاغل به جواز رسمی نیاز است. برعلاوه مشاغل و حرفه های 
مختلف ممکن است مهارت زبان‌های مختلف را ایجاب کند: به طور مثال زبان فنلندی، 

زبان سویدنی و زبان انگلیسی. مشاغل و حرفه های مختلف همچنان سطوح مختلف 
مهارت زبانی را می طلبد. 

بیشتر بخوانید:
•  در باره نظام آموزش فنلند:	

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/koulutus/
suomalainen-koulutusjarjestelma

• 	https://www.karelia.fi/ :مؤسسه تحصیلات عالی کاریلیا

• 	https://www.uef.fi/fi/ :دانشگاه شرق فنلند

• 	https://www.riveria.fi/ :آموزشگاه مسلکی/حرفوی ریویریا

•  آموزشگاه ملی منطقه یوونسو:	
https://www.opistopalvelut.fi/joensuu/index.php?l=fi

•  آموزشگاه ملی ایلومانتسی: 	
https://www.ilomantsi.fi/kansalaisopisto

•  آموزشگاه ملی کیتی: 	
https://www.kitee.fi/kansalaisopisto

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/koulutus/suomalainen-koulutusjarjestelma
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/koulutus/suomalainen-koulutusjarjestelma
https://www.karelia.fi/
https://www.uef.fi/fi/
https://www.riveria.fi/
https://www.opistopalvelut.fi/joensuu/index.php?l=fi
https://www.ilomantsi.fi/kansalaisopisto
https://www.kitee.fi/kansalaisopisto
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کار و خدمات کاریابی 	 .12

خدمات کسب و کار (TE-palvelut) شما را در کار پیدا کردن و سازگار شدن با محیط 
کمک میکند. اگر میخواهید در فنلند به دنبال کار باشید، شما میتوانید به طور مستقل 
آگهی ها و اعلانات استخدام را در صفحات انترنتی بررسی کنید یا میتوانید به حیث 
جویای کار در اداره کار ثبت نام نمایید. اداره کار خدمات مختلفی را برای ترویج و 

پیشبرد اشتغال برگزار میکند. همچنان از خدمات کاریابی شهرداری محل اقامت خود 
نیز میتوانید برای کاریابی حمایت دریافت کنید. برای ثبت نام در اداره کار به اجازه 

اقامت یا ثبت حق اقامت شهروند اتحادیه اروپا، مدرک شناسایی و اطلاعاتی در مورد 
تاریخچه کاری و تحصیلی تان نیاز خواهید داشت. اگر میخواهید از اداره کیلا یا 

صندوق بیکاری خود، بیمه بیکاری دریافت کنید، شما باید به حیث مشتری اداره کار 
ثبت نام کنید.

به حیث فرد جویای کار در اداره کار، شما باید در فعالیت‌های توافق شده با اداره کار 
اشتراک کنید تا بتوانید از مزایای بیمه کاری بهره مند گردید. فعالیت ممکن است به 
طور مثال دوره آموزشی وفق یابی باشد. در دوره آموزشی وفق یابی زبان فنلندی 

و مهارت های اجتماعی و زندگی کاری را فرا میگیرید. این آموزش‌ها شانس شما را 
برای یافتن کار بیشتر میکند. اگر بدون دلیلی موجه، از کار و یا آموزش امتناع کنید، 

ممکن است موقتاً مزایای بیکاری را از دست بدهید.

فعال بودن خودتان نقش بزرگی در اشتغال دارد. اگر کار به دست آوردید، به کارت 
مالیه نیز ضرورت دارید. کارت مالیه را از اداره مالیات میگیرید. در فنلند شما از 

معاش/حقوق تان مالیات بر در‌آمد میپردازید. فیصدی مالیه شما بستگی به میزان در‌آمد 
شما دارد. اگر از خارج برای کار کردن به فنلند می آیید میزان مالیات شما متأثر از 
مدت زمان اقامت شما در فنلند و اینکه کارفرمای شما یک شرکت فنلندی یا خارجی 

است، می باشد. کارت مالیه را برای دریافت مزایا نیز نیاز دارید. افرادی که در فنلند 
کار میکنند، عموما عضو اتحادیه صنفی و صندوق بیکاری نیز میباشند. اتحادیه های 

صنفی منافع کارگران صنف خود پیش میبرند و هنگام بروز مشکلات اعضای خود را 
کمک میکنند. برعلاوه زمانی که بیکار می‌شوید، میتوانید از مزایای بیکاری مرتبط 

با در‌آمد شغلی مستفید گردید. مزایای بیکاری مرتبط با در‌آمد شغلی معمولاً بیشتر از 
میزان مزایای بیکاری است که اداره کیلا می پردازد. مزایای بیکاری مرتبط با در‌آمد 

شغلی فقط برای مدت مشخصی داده می شود.
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پرسش و پاسخ‌های مهم را که هنگام مراجعه در ادارات رسمی نیازدارید، بیاموزید:

?Mikä sinun etu-/sukunimi onنام و نام خانوادگی شما چیست؟

…Minun nimeni onنام من ……. است.

?Minkä maalainen sinä oletاز کدام کشور هستید؟

…Minä olenمن از کشور …….. هستم

?Mistä sinä olet kotoisinاز کجا هستید؟

…Minä olen kotoisinمن از …… هستم

?Mitä kieltä sinä puhutبه چه زبانی صحبت میکنید؟

من به زبان انگلیسی، عربی و روسی 
صحبت میکنم.

Minä puhun englantia, arabiaa ja 
venäjää.

?Missä sinä asut nytاکنون در کجا زندگی میکنید؟

…Minä asunمن حالا در ………… زندگی میکنم.

بیشتر بخوانید:
•  درباره اتحادیه های صنفی:	

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/
tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet/ammattiliitot

•  در باره مالیات:	
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/verotus

• 	https://www.te-palvelut.fi/ :در باره خدمات کاریابی

• راهنمای کار در فنلند اطلاعاتی را به زبان‌های مختلف در باره زندگی کاری در 	
 فنلند ارایه میکند:

https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/monimuotoinen-tyoelama/
toissa-suomessa-tietoa-maahan-muuttaneille-13-kielella

• Business Joensuu خدماتی را برای شرکت ها و کارآفرینان در زمینه بین المللی 	
https://www.businessjoensuu.fi/ :شدن در کاریالای شمالی ارائه می دهد

•  Luotsi Joensuu در شهر یوونسو خدمات کاریابی ارایه میکند:	
https://luotsijoensuu.fi/luotsi 

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet/ammattiliitot
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet/ammattiliitot
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/tyo-ja-yrittajyys/verotus
https://www.te-palvelut.fi/
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/monimuotoinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-maahan-muuttaneille-13-kielella
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/monimuotoinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-maahan-muuttaneille-13-kielella
https://www.businessjoensuu.fi/
https://luotsijoensuu.fi/luotsi
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مسکن 	 .13

در فنلند میتوان در خانه شخصی و یا در مسکن کرایی زندگی کرد. خانه‌های کرایی را 
میتوان از صاحب خانه‌ها و یا شرکت های مسکن درخواست کرد. برعلاوه شهرها نیز 

به ارایه مسکن کرایی میپردازند. آگهی های خانه‌های کرایی را می‌توان در صفحات 
انترنت، روزنامه‌ها و یا از راهنماهای معاملات جستجو کرد. برای به دست آوردن 

خانه کرایی از شهر باید درخواست بدهید.

قرارداد کرایه خانه همیشه باید به صورت کتبی انجام شود. مدت کرایه میتواند به 
صورت نامحدود یا برای زمان مشخصی معتبر باشد. صاحبخانه و کرایه نشین هردو 

حق دارند که قرارداد را فسخ کنند. مهلت فسخ در قرارداد ذکر میگردد. شروط قرارداد 
کرایه خانه باید قبل از امضای آن به دقت خوانده شود. وقتی که به خانه جدید کوچ 

می کنید، یک اعلان نقل مکان به اداره دیجیتال و نفوس و اداره پست و همه نهاد هایی 
که از آن‌ها پست دریافت میکنید، بفرستید. اعلان نقل مکان را میتوان یک ماه قبل از 

کوچیدن و یا حداکثر در هفته اول جابجایی انجام داد.

ادارات مسکن و صاحبخانه ها اکثراً ضمانت کرایه درخواست میکنند که معمولاً مبلغ 
کرایه یک یا دو ماه میباشد. ضمانت کرایه به حیث تضمین به صاحبخانه پرداخت 

میگردد و اگر کرایه نشین به خانه آسیب زده باشد و یا کرایه را پرداخت نکرده باشد، 
صاحبخانه حق دارد مبلغ ضمانت را به کرایه نشین برنگرداند. اگر همه چیز درست 

باشد، مبلغ ضمانت در ختم قرارداد به کرایه نشین برگردانده می شود. اگر کرایه نشین 
مقررات نظم شرکت مسکن را رعایت نکند یا از پرداخت کرایه غفلت کند، ممکن 

است هشدار دریافت کند و یا حتی از خانه اخراج گردد.

کرایه نشین بهتر است که بیمه خانه داشته باشد. آن را میتواند از شرکت های بیمه 
بدست آورد. صاحبخانه میتواند کرایه نشین را ملزم کند که بیمه خانه بگیرد. بیمه خانه 
از اموال منقول خانه شما و در صورت بروز انواع آسیب ها محافظت می کند. علاوه 

بر اجاره، باید هزینه آب و برق را جداگانه پرداخت کنید، مگر اینکه شامل کرایه 
گنجانده شود. بنابراین باید به مصرف آب و برق توجه شود. با مصرف صرفه جویانه 

آب و برق، در مصارف و محیط زیست صرفه جویی می کنید. قرارداد برق را باید 
خودتان انجام دهید.
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در خانه‌های فنلند اکثراً سونا هست و یا اینکه در ساختمان یک سونای مشترک برای 
ساکنان آن وجود دارد. از سونا نباید برای خشک کردن لباس‌ها و یا انبار استفاده 

کرد. برای اجتناب از آتشسوزی، نباید چیزی را روی اجاق سونا گذاشت. اجاق سونا 
را همیشه باید بعد از استفاده خاموش کرد. در سوناهای مشترک معمولاً باید وقت و 
نوبت خود را ریزرف کرد. مهم است که مقررات گرفتن نوبت را رعایت کنید. در 

ساختمان‌های شرکت خانه، همچنان جای خاصی برای شستشو و خشک کردن لباس‌ها 
وجود دارد که برای استفاده از آن نیز باید از قبل نوبت بگیرید.
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وظایف کرایه نشین ها:
• با مقررات نظم شرکت خانه آشنا شوید، ) معمولاً در دهلیز عمومی ساختمان در 	

نزدیکی دروازه عمومی پیدا می شود( و آن را رعایت کنید ) به طور مثال آرام و 
خاموش بودن بین ساعات ده شب تا هفت صبح(.

•  کرایه را در زمانش بپردازید ) مبلغ کرایه و روز پرداخت در قرارداد کرایه خانه 	
تعیین شده است(.

• مراقب باشید که خانه به صورت خوب و سالم حفظ شود:	
سیگار کشیدن در داخل خانه و بالکن معمولاً ممنوع است. محل سگرت کشیدن را –	

در بیرون می یابید.
اگر در خانه خرابی هایی وجود دارد )مثلاً نل آب، نشئت دارد( باید به شرکت –	

خانه یا صاحبخانه اطلاع دهید.
هنگامی که خانه را ترک میکنید، مطمئن شوید که وسایل برقی خاموش و نل های –	

آب بسته هستند.
در کاسه تشناب مثلاً نباید غذا، نوارهای صحی و یا پمپرز انداخت.–	

• اگر میخواهید تغییراتی در خانه انجام دهید ) مثلاً دیوار را رنگ کنید( از قبل اجازه 	
بگیرید.

• مراقب باشید که در خانه چندین هشداردهنده آتشسوزی وجود دارد نیز آن‌ها کار میکنند.	

• هنگامی که از خانه کوچ میکنید، باید خانه را دوباره خوب پاک و تمیز تحویل بدهید.	

• نقض قرارداد کرایه و مقررات شرکت خانه، ممکن است منجر به دریافت اخطار یا 	
فسخ قرارداد کرایه گردد.

بیشتر بخوانید:
•  راهنمای کرایه نشین:	

https://www.kuluttajaliitto.fi/en/materials/rentalguide/

•  در باره مسکن و نقل مکان کردن:	
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/kun-muutat

https://www.kuluttajaliitto.fi/en/materials/rentalguide/
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/kun-muutat


28

بازیافت و محیط زیست 	 .14

زباله ها را باید در خانه از هم تفکیک و جدا کرد و آن را به محل بازیافت ساختمان 
خود برد که در آنجا برای مواد مختلف، ظرف های جداگانه وجود دارد. اگر در خانه 

ویلایی زندگی میکنید، شما باید خودتان بازیافت را انجام دهید. برعلاوه در محوطه 
فروشگاه ها، جاهایی برای بازیافت عمومی قرار دارد. سوزاندن زباله ها و یا انداختن 

مواد غذایی، زباله و مواد کیمیاوی در کاسه تشناب ممنوع است. اجناس سالم تان را 
میتوانید در دست دو فروشی ها و انترنت به فروش برسانید و یا آن‌ها را به امور 

خیریه و یا مراکز بازیافت هدیه بدهید. خرید لباس‌ و اجناس استفاده شده و مستعمل از 
دست دو فروشی ها بسیار معمول است. 

بهتر است بدانید:

• زباله هایی که برای بازیافت مناسب نیستند باید به محل دفن زباله برده شوند.	

• ذباله ها را نباید در طبیعت انداخت.	

• روغن غذا را نباید در فاضلاب انداخت چون ممکن است که آن را بند بیاندازد. 	
روغن ذباله را باید اول در کاغذ جذب کرد و بعد آن را در ذباله مواد ارگانیک 

انداخت یا اینکه روغن را در یک ظرف انداخته و در ظرف مخلوط ذباله ها 
انداخت. 

• بوتل ها و قطی های خالی نوشابه را میتوان به دستگاه‌های اتومات برگشت آن در 	
فروشگاه ها برگرداند و این دستگاه‌ها یک بل چاپ میکند که آن را میتوان هنگام 

خرید از مغازه استفاده کرد و یا مستقیماً آن را به پول تبدیل کرد.

در باره دفع زباله ها و بازیافت بیشتر بخوانید: 
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/

jatehuolto-ja-kierratys

https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/jatehuolto-ja-kierratys
https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/jatehuolto-ja-kierratys
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مواد ارگانیک
• ضایعات مواد غذایی	
• پوست میوه‌ها و سبزیجات	
• بازمانده قهوه و چای	
• دستمال های کاغذی خانه	
• خاک گل‌ها و سبزیجات	

 زباله های قابل احتراق 
)= زباله مخلوط(

• زباله های پلاستیکی 	
• مواد پلی استایرن	
• کاغذ های بسته بندی	
• زباله های کارتن و کاغذ	
• زباله های بهداشتی	
• منسوجات، کفش و لباس‌های غیر قابل 	

استفاده
• زباله های نظافت	
• زباله های سگرت 	

مواد شیشه ای
• قطی های شیشه ای	
• بوتل های شیشه‌ای غیر قابل 	

برگشتاندن

بسته های کارتنی
خشک و پاک:

• قطی های شیر و آب میوه	
• خریطه های آرد 	
• پاکت تخم مرغ	
• رول میانی کاغذ تشناب	
• کارتن های کاغذی	

کاغذ
• روزنامه‌ها و مجلات	
• اوراق تبلیغاتی و آگهی ها	
• پاکت نامه ها	
• کاغذهای پرینتر	
• کتاب‌ها ورساله ها	

منسوجات
پاک، سالم و قابل استفاده: 

• لباس ها	
• کفش ها، کمربند و کیف	
• منسوجات خانه، روجایی ها و پرده 	
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آهن 
• قطی های آهنی و سرپوش آنها	
• فولیو	
• قطی های خالی و خشک رنگ	
• اشیای فلزی	

پاکت های پلاستیکی
خالی ، پاک و خشک

• پاکت پلاستیکی مواد غذایی	
• پاکت مواد شوینده، شامپو و صابون	
• قطی ها و بوتل های 	

پلاستیکی 
• خریطه ها و بسته بندی 	

پلاستیکی

وسایل برقی 
وسایل کوچک و بزرگ برقی و باتری 

خور به مراکز فروش، مرکز بازیافت یا 
نقاط پذیرش شرکت بازیافت برده شوند

• یخچال و فریزر	
• تلویزیون، جاروبرقی و قهوه جوش	

ضایعات خطرناک خانگی
به نقاط پذیرش شرکت بازیافت برده 

شوند.

باتری های مختلف 
به مراکز فروش برده شوند.

ضایعات دوایی
به دواخانه برده شوند.
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خدمات صحی 	 .15

خدمات صحی در فنلند شامل مراقبت های صحی اولیه و مراقبت های تخصصی 
مریضان میباشد. مراقبت های صحی اولیه در مراکز صحی شهرداری و مراقبت 
های های تخصصی مریضان معمولا در در شفاخانه ها صورت میگیرد. شفاخانه 

مرکزی منطقه کاریالای شمالی در شهر یوونسو موقعیت دارد و در تمام شهرداری 
منطقه، مراکز صحی وجود دارد. اگر شهر محل اقامت خود را در فنلند دارید، میتوانید 

از خدمات صحی آن استفاده کنید. همچنان خدمات صحی خصوصی وجود دارد که 
هرکسی میتواند بدون درنظرداشت شهر محل اقامت خود از آن بهره ببرد. خدمات 

صحی خصوصی از خدمات عمومی شهری گرانتر هستند.

اگر مریض شدید، شما باید با مرکز صحی ناحیه تان تماس بگیرید. در آنجا برای شما 
برای ملاقات با نرس مخصوص، پرستار و یا داکتر وقت ریزرف میگردد. اگر مراقبت 

های تخصصی نیاز داشتید، توسط داکتر عمومی مرکز صحی برای ادامه معاینات، 
شما به داکتر متخصص فرستاده میشوید. در صورت بروز وقایع بیماری و یا حوادث 
غیر مترقبه که نیاز به درمان فوری دارند، نخست به مرکز صحی و یا شماره رایگان 

خدمات امدادی صحی 116117 تماس بگیرید. در شرایط نیاز به کمک های عاجل 
و فوری، میتوانید بدون اطلاع قبلی، به مرکزصحی و یا به بخش عاجل و عمومی 

شفاخانه مرکزی مراجعه نمایید. در صورت بروز وقایع مریضی و یا حوادثی که خطر 
جانی داشته باشند، همیشه به شماره عمومی اضطراری 112 زنگ بزنید.

در فنلند، مراقبت های اولیه صحی توسط پرستار برای همه رایگان میباشد. مراقبت 
های پولیکلینیکی و معاینات برای زیر هژده ساله ها نیز رایگان است. اگر به وقت و 

زمان قرار خود در شفاخانه، مرکز صحی و یا داکتر دندان نمیرسید، باید خیلی زود و 
در فرصت معین آن، آن را کنسل و لغو کنید. اگر وقت قرار تان را لغو نکرده باشید، 

شما بل جریمه دریافت خواهید کرد. اگر نمیتوانید تلفنی قرار ملاقات را لغو کنید، 
همیشه میتوانید شخصا به محل بروید و آن را لغو کنید و یا وقت جدید بگیرید و یا از 

کسی در گرفتن وقت و یا لغو آن کمک بخواهید.

اقدام در مواقع اضطراری
112 شماره عمومی اضطراری است. در تمام مواقع اضطراری میتوانید به آن زنگ 
بزنید، به طور مثال اگر آتشسوزی واقع میگردد، کسی گرفتار تشنج مریضی فوری 

میشود یا اینکه حادثه ترافیکی رخ میدهد. این مرکز برای امداد و نجات، اطفاییه و آتش 
نشانی، آمبولانس و یا پولیس را می فرستد. به مرکز امداد اضطراری هر موقع شبانه 
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روز میتوان زنگ زد. زنگ زدن به شماره اضطراری رایگان هست. به طور مثال 
میتوانید از تلفن موبایل تان زنگ بزنید حتی اگر اعتبار مالی برای زنگ زدن نداشته 

باشد. همچنان اپ مخصوص 112 برای تلفن های هوشمند وجود دارد که توسط آن 
نیز میتوانید به شماره اضطراری در تماس شوید. در آنصورت موقعیت مکانی شما 
به صورت اتوماتیک به مرکز کمک های اضطراری فرستاده میشود. قبل از این که 

مرکز کمک اضطراری اجازه ندهد، شما نباید مکالمه اضطراری خود را با آن مرکز 
قطع کنید. همچنان در موارد غیرعاجل نیز به شماره اضطراری زنگ نزنید.

مکالمه با شماره اضطراری 
… Minä olenمن ....................... هستم.

اینجا حادثه ای رخ داده، به پولیس 
ضرورت دارم.

Täällä on onnettomuus, 
tarvitsen poliisin.

اینجا آتشسوزی شده، آتش نشانی 
ضرورت است.

Täällä on tulipalo, 
tarvitsen paloauton.

اینجا واقعه مریضی رخ داده، آمبولانس 
نیاز است.

Täällä on sairauskohtaus, 
tarvitsen ambulanssin.

زبان فنلندی نمیدانم، ترجمان ضرورت 
دارم. 

En osaa suomea.  
Tarvitsen tulkin.

… Minä olen osoitteessaمن در آدرس ................. هستم.

بیشتر بخوانید:
•  پذیرش مراکز صحی در کاریالای شمالی:	

https://www.siunsote.fi/terveysasemien-vastaanotot

•  مراقبت های صحی از دهان و دندان در کاریالای شمالی:	
https://www.siunsote.fi/suun-ja-hampaiden-terveydenhuolto1

•  بخش عاجل مراقبت های صحی در کاریالای شمالی:	
https://www.siunsote.fi/paivystys

• 	https://www.siunsote.fi/laboratorio :خدمات لابراتواری در کاریالای شمالی

•  Pohjois-Karjalan keskussairaala شفاخانه مرکزی کاریالای شمالی:	
https://www.siunsote.fi/pohjois-karjalan-keskussairaala

https://www.siunsote.fi/terveysasemien-vastaanotot
https://www.siunsote.fi/suun-ja-hampaiden-terveydenhuolto1
https://www.siunsote.fi/paivystys
https://www.siunsote.fi/laboratorio
https://www.siunsote.fi/pohjois-karjalan-keskussairaala
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112
شماره اضطراری:

اورژانس مشترک 
شفاخانه مرکزی 
کاریالای شمالی

Tikkamäentie 16 
80210 Joensuu

کمک های عاجل
116117

وقتی به شماره اضطراری زنگ بزنید
 که واقعه اضطراری عاجل رخ داده، مثلا: 

• حادثه ترافیکی	
• کسی در خطر جانی است	
• عارضه خطرناک ) درد سینه ناگهانی، مشکلات 	

شدید در تنفس و یا فلج شدن(
• به پولیس نیاز دارید.	

به کمک های عاجل زنگ بزنید، اگر ناگهانی مریض و 
زخمی شده اید، طوری که:

• خونریزی شدید دارید، زخم تان خونریزی دارد	
• مصدومیت شدید و شکستگی استخوان دارید.	
• سردرد شدید و ناگهانی دارید.	
• مشکل تنفسی دارید.	
• بروز ناگهانی درد شکم دارید.	
• گوشدردی شدید عارض شده که دوای مسکن کمک 	

نتواند.
• نوزاد تازه به دنیا آمده، تب دارد.	

کمک های عاجل شما را تلفنی راهنمایی میکند که 
چگونه باید عمل کنید. اگر از شما خواست که به پذیرش 

فوری شفاخانه بروید، باید متوجه باشید که مریضان 
براساس درجه فوریت معاینه میشوند. نوبت شما ممکن 
است چند ساعت طول بکشد، چون مریضان با فوریت 

بیشتر، همیشه خارج از نوبت معاینه می شوند.
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مراکز صحی
)دوشنبه - جمعه 8 - 16(

تمام مراقبت های صحی غیرعاجل مربوط به مرکز 
های صحی است. مثلا اگر سرماخوردگی طولانی مدت 

دارید، برای گرفتن وقت در همان روز، بهتر است 
صبح زود به مرکز صحی محلی زنگ بزنید.

مراقبت های صحی 
تخصصی 

داکتر مرکز صحی شما را به داکتر متخصص )شفاخانه 
مرکزی( ارجاع میدهد، اگر بدان ضرورت باشد.

خدمات صحی 
خصوصی مثلا 

میهیلاینن و ترویوس 
 Mehiläinen ja تالو

 Terveystalo

اگر میخواهید فورا معاینه شوید، میتوانید به داکتران 
خصوصی مراجعه کنید که برای مریضان بیشتر هزینه 

دارد. داکتران بخش خصوصی و عمومی از نظر 
توانایی در یک سطح قرار دارند. 
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هنگام مراجعه در خدمات صحی
...Päivää! Minä olenسلام، من ..... هستم.

.Tässä on minun Kela-korttiاین کارت کیلای من است.

.Minä olen sairasمن مریض هستم.

.Minä haluan lääkäriajanمن وقت ملاقات با داکتر نیاز دارم.

.Minulla on flunssaمن سرماخوردگی/فلونزا دارم.

من درد دارم: کمر/ پا / گردن /گوش / 
دندان 

Minulla on kipeä: selkä / jalka / niska 
/ korva/ hammas.

.Minulla on 39 astetta kuumettaمن 39 درجه تب دارم.

.Minulla on oksennustautiمن دلبدی و استفراغ دارم.

.Minulla on ripuliمن اسهال دارم.

.Minulla on yskäمن سرفه میکنم.

.Minulla on nuhaمن ریزش دارم. 

.Minua huimaa / pyörryttääمن سرگنسی/سرگیجی دارم.

پدرم/شوهرم/زنم/ مادرم/ پسرم/دخترم 
مریض است.

Minun isä/mies/vaimo/äiti/poika/
tyttö on sairas.

…Minun henkilötunnus onشماره شناسایی شخصی من ..... است.

من تصدیق رخصتی مریضی ضرورت 
دارم.

Minä tarvitsen 
sairaslomatodistuksen.

.Minä en ymmärrä suomeaمن زبان فنلندی را نمی فهمم.

.Minä haluan tulkinمن ترجمان میخواهم.

 زبان مادری من عربی/ انگلیس/ 
روسی است.

Minun äidinkieli on 
…arabia/englanti/venäjä
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رفاه و سلامت روانی 	 .16

نقل مکان کردن به کشوری جدید، همیشه تغییر بزرگی در زندگی است و میتواند سبب 
بروز احساسات خوش و یا ناخوش گردد. این مساله عادی و معمول است و سازگاری 

با محیط همیشه زمان می برد. مردمان محیط اطراف میتوانند در وفق یابی کمک کنند، 
بنابراین بهتر است شما وارد محیط اجتماعی شوید و دوستان جدید برایتان دست و پا 
کنید. گاهی ممکن است به کمک حرفوی کارمندان صحی نیاز داشته باشید. در فنلند 

خدمات صحی روانی در دسترس است و معمول است که افراد از آن در شرایط سخت 
زندگی بهره میگیرند. میتوانید از مسایل صحت روانی با پرستار مخصوص و یا داکتر 

صحبت کنید. با اعتماد با آنها میتوانید حرف بزنید چون آنها موظف اند تا صحبت ها 
را محرمانه نگهدارند.

 مرکز بحران روانی کاریالای شمالی:
244 316-013 )رایگان/ نیاز به وقت گرفتن، کمک با گفتگوی حضوری و یا از 

طریق انترنت/ میتوانید به طور ناشناس بیایید.( 

 شماره تلفن کشوری برای حالات بحران روانی:
202 195 010 )کمک های صحبت و حرف زدن با افراد مبتلا به بحران روانی 

ارایه میکند(. 

بیشتر بخوانید: 
•  خدمات صحت روان کاریالای شمالی:	

https://www.siunsote.fi/mielenterveys-ja-paihdepalvelut

•  مرکز بحران روانی کاریالای شمالی:	
https://www.mielenterveysseurat.fi/pohjois-karjala/

https://www.siunsote.fi/mielenterveys-ja-paihdepalvelut
https://www.mielenterveysseurat.fi/pohjois-karjala/
https://www.jelli.fi/mielenterveystoiminta/
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برخورد با تبعیض 	 .17

در فنلند همه با هم برابر هستند و نباید هیچ فردی را مورد تبعیض قرار داد. مهم 
است که در جامعه ما قوانین و مقررات رایج را رعایت کنیم. هر فرد جامعه حق 

دارد که با او به طور برابر برخورد گردد و با هیچ فردی نباید بخاطر سن، جنسیت، 
تابعیت، زبان، دین، وضعیت صحی، معلولیت یا گرایش جنسی او به طور متفاوت 
از دیگران رفتار کرد. راسیزم و نژادپرستی به معنای پست تر دانستن یک فرد از 
دیگران براساس منشا قومیتی، رنگ پوست، تابعیت، فرهنگ، زبان مادری یا دین 

است. جرم نژادپرستانه ممکن است مثلا خشونت، توهین، تبعیض، تهدید، آزار دادن و 
آسیب رساندن باشد. اگر با راسیزم / نژادپرستی برخورد کردید، مهم است که آن را به 
پولیس اطلاع دهید. سازمان های مختلفی برای قربانیان این جرایم؛ حمایت، مشاوره و 

رهنمایی ارایه میکنند. 

بیشتر بخوانید:
•  در باره تبعیض و نژادپرستی:	

https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/
equality-and-non-discrimination

• 	https://www.riku.fi/ :اورژانس قربانیان جنایت

• 	https://poliisi.fi/ita-suomen-poliisilaitos :اداره پولیس شرق فنلند

https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/equality-and-non-discrimination
https://www.infofinland.fi/fi/information-about-finland/equality-and-non-discrimination
https://www.riku.fi/
https://poliisi.fi/ita-suomen-poliisilaitos
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دواخانه 	 .18

از دواخانه میتوان دواهای خوددرمانی و دواهای نسخه داکتر را به دست آورد. داکتر 
 Omakanta نسخه دیجیتالی می نویسد. نسخه دیجیتالی را میتوانید در صفحه انترنتی

ملاحظه کنید و کارمندان دواخانه آن را از سیستم خود مشاهده میکنند. به خدمات 
انترنتی omakanta با رمزهای آنلاین بانکی میتوانید وارد شوید. دوا ها را فورا 

میتوانید از هر دواخانه ای بگیرید. با ارایه کارت کیلا از تخفیف تامین اجتماعی در 
قیمت دوا بهره مند می گردید. 

بیشتر بخوانید:
:Omakanta در باره خدمات 

https://www.kanta.fi/omakanta

هنگام مراجعه به دواخانه:
.Minulla on (lääke)reseptiمن نسخه داکتر دارم.

.Tässä on minun Kela-korttiاین کارت کیلای من است.

…Mikä auttaa, kunچه کمک میکند اگر....

.minulla on 40 astetta kuumetta…من 40 درجه تب دارم.

.minulla on ripuli…من اسهال هستم.

.minulla on ummetus…من قبضیت دارم.

.minulla on yskä…من سرفه میکنم.

.minulla on nuha…من ریزش دارم.

.minulla on allergia…من حساسیت دارم.

 من درد شدید در سرم/ گوشم .... 
دارم.

Minulla on kova kipu päässä/
korvassa…

https://www.kanta.fi/omakanta
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…Minä tarvitsen/etsinمن .. را ضرورت دارم/ جستجو میکنم.

kipu-/särkylääkettä…دوای ضد درد/ مسکن....

laastaria…پلستر و بنداژ

hyvää voidetta…مرهم خوب

ideaalisidettä…بنداژ 

kuumemittaria…ترمامتر/ تب سنج
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حمل و نقل عمومی و بایسکلرانی 	 .19

در حمل و نقل عمومی منطقه یوونسو (Jojo) میتوانید با خطوط بس در سطح 
شهر و اطراف آن حرکت کنید. همچنان شهرهای لیپری، کونتیولهتی، اوتوکومپو و 

ایلومنتسی نیز شامل این سیستم است. قیمت تکت های بس نظر به ناحیه، مسافر، زمان 
مسافرت و نوعیت تکت متفاوت است. تقسیم اوقات بس را میتوانید در شهر یوونسو 
از کاریلیکوم یا بس ها به دست آورید. تقسیم اوقات بس ها را نیز میتوان از انترنت 
و راهنمای مسیر در موبایل Waltti یافت. از یوونسو نیز میتوان به شهرهای دورتر 

توسط خط قطار و یا هوایی مسافرت کرد.

بایسکلرانی راه مناسبی برای حرکت در مسیر های کوتاه تر است. بایسکل باید چراغ 
پیشرو و عقب، برک و بازتابنده عقب و جانبی داشته باشد. همچنان بهتر است که از 

کلاه ایمنی بایسکل استفاده گردد. بایسکل های مستعمل را میتوان از دست دو فروشی 
ها و یا صفحه انترنتی tori.fi خرید. در شهر های بزرگ همچنان میتوان بایسکل را 

کرایه کرد. در فنلند در فصل های خزان و زمستان هوا بسیار تاریک است. به همین 
سبب هنگامی که در تاریکی در بیرون حرکت میکنید باید همیشه از بازتابنده استفاده 

کنید. بدین گونه موتر ها و دیگر وسایل نقلیه در جاده ها شما را میتوانند ببینند.

مقررات ترافیکی مهم برای بایسکلران:
• راننده بایسکل باید در مسیر های مخصوص بایسکل حرکت کند. در جاده ها، 	

بایسکل سوار در کناره راست جاده حرکت میکند. در راه های مخصوص عابر 
پیاده، میتوان به آرامی بایسکل راند. در پیاده رو ها فقط کودکان زیر دوازده سال 

می توانند بایسکل برانند.

• در طرف راست حرکت میکنید و از سمت چپ سبقت میگیرید.	

• اگر بایسکل سوار از خط بایسکل داخل جاده می شود )مثلا از خیابان گذر میکند(، 	
 در چارراهی که همه حق برابر دارند، باید به دیگران حق اولیت بدهد 

)همچنان به موتری که از سمت چپ می آید(.

• هنگام بایسکلرانی در جاده همیشه به سمت راست حق اولیت داده می شود مگر آنکه 	
چراغ ترافیکی و یا علایم ترافیکی دستور دیگری بدهد.

• بایسکل سوار همیشه به پیاده حق اولیت میدهد.	

• قبل از دور خوردن باید با دست علامت داده شود.	
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بیشتر بخوانید:
• 	http://jojo.joensuu.fi/fi/ :در باره حمل و نقل منطقه یوونسو

• 	https://joensuu.digitransit.fi/ :نقشه مسیریابی

•  شرکت حمل و نقل متکه هولتو:	
https://www.matkahuolto.fi/
matkustajat/bussiaikataulut

•  تقسیم اوقات و تکت های قطار:	
https://www.vr.fi/

rautatieasemat-ja-reitit/joensuu

http://jojo.joensuu.fi/fi/
https://joensuu.digitransit.fi/
https://www.matkahuolto.fi/matkustajat/bussiaikataulut
https://www.matkahuolto.fi/matkustajat/bussiaikataulut
https://www.vr.fi/rautatieasemat-ja-reitit/joensuu
https://www.vr.fi/rautatieasemat-ja-reitit/joensuu
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خرید از بازار و فروشگاه ها 	 .20

در فروشگاه های فنلند محصولات گسترده ای عرضه می شوند. همچنان محصولات 
زیادی برای افرادی که حساسیت و یا انتخاب غذایی خاصی دارند، نیز وجود دارد. 

تمام محصولات بسته بندی شده فروشگاه ها تاریخ مصرف دارند. محصولاتی که 
تاریخ بهترین زمان مصرف آن گذشته را میتوان استفاده کرد. میتوانید با حواس خود، 
بررسی کنید که آیا محصول هنوز قابل استفاده هست یا خیر. فروشگاه ها حق ندارند 

محصولاتی را که تاریخ آخرین روز مصرف آنها گذشته بفروشند و یا استفاده کنند. در 
فنلند میوه ها و سبزیجات را خودتان وزن در ترازو های موجود در فروشگاه ها وزن 

میکنید. شراب و مشروبات الکلی قویتر را فقط میتوان از فروشگاه الکو Alko خرید.
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لبنیات:

rasvaton maitoشیر بدون چربی

kevytmaitoشیر کمچرب

täysmaitoشیر کامل

Hyla-maito, vähälaktoosinenشیر کم لاکتوز

laktoositon (maitojuoma)شیر بدون لاکتوز

luomumaitoشیر ارگانیک

soija- / kaura- / riisimaitoشیر سویا/ جو/ برنچ

گوشت و محصولات تولید شده از گوشت:

porsaanlihaگوشت خوک

liivateژلاتین

gelatiiniژلاتین

sika/possuخوک/ خوک جوان

nautaگاو

jauhelihaگوشت کوبیده و ماشین شده

kanaمرغ

kalaماهی

maidotonبدون شیر

munatonبدون تخم مرغ

gluteenitonبدون گلوتن 

vegaaninenوگان

viimeinen käyttöpäiväآخرین روز مصرف / تاریخ انقضا
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parasta ennen päiväysبهترین زمان مصرف

valmistuspäiväتاریخ تولید

alkuperämaaکشور مبدا

 میتوانم کمکتان کنم؟ / 
آیا به کمک نیاز دارید؟

Voinko auttaa? /  
Tarvitsetteko apua?

مواد شوینده کجا هستند؟

Missä on pesuaineet?

این پیراهن چند قیمت دارد؟

Mitä tämä paita maksaa?

این 13 یورو و 30 سنت قیمت دارد.

Se maksaa 13 euroa ja 30 senttiä.

آیا خریطه پلاستیک میخواهید؟

Haluatko muovipussin?

بله تشکر.

Kyllä kiitos.

چیز دیگری هم میخواهید؟

Tuleeko muuta?

نه تشکر.

Ei kiitos.

آیا با کارت بانک میپردازید یا پول نقد؟

Maksatteko (pankki)kortilla vai 
käteisellä?

با پول نقد.

Käteisellä.

آیا بل میخواهید؟

Haluatko kuitin?

نه تشکر.

Ei kiitos.

.Yhteensä 27 euroa 50 senttiäجمعا میشود 27 یورو و 50 سنت.

!Ole hyväبفرمایید!
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اوقات فراغت و سرگرمی ها  	 .21

به کمک فرصت های سرگرمی و گذشتاندن اوقات فراغت در محل زندگی جدید 
تان موفق میشوید که با افراد و چیزهای تازه ای آشنا شوید. مهم است که برای خود 
سرگرمی مورد علاقه بیابید، تجربیات تازه بدست بیاورید و روابط دوستانه ای در 

محل جدید ایجاد کنید. سرگرمی های تازه را جسورانه امتحان کنید!

مخصوصا تابستان ها در فنلند، رویداد های مختلفی برگزار میگردد. با اشتراک در 
آنها میتوانید همزمان فرهنگ فنلندی را بشناسید و با مردم آشنا شوید. در فنلند جاذبه 
های طبیعی گوناگونی وجود دارد. در کاریالای شمالی چندین پارک ملی، مسیر های 
گشت و گذار )کمپینگ و خیمه زدن( و طبیعت گردی وجود دارد. در طبیعت گردی، 
رویداد ها و گشت وگذار هایی برگزار میگردد. همچنان انتخاب هایی برای سرگرمی 
های فرهنگی نیز موجود است. شهر یوونسو تیاتر و آرکستر موسیقی خود را دارد. 

کانسرت ها و برنامه های موسیقی در مکان های مختلف برگزار میشود.



46

شهر ها برای استفاده شهروندان خویش، اماکن گوناگون ورزشی سرپوشیده و باز 
دارند. به طور مثال سالن های ورزشی، میدان های تنیس، میدان های ورزشی در 
بیرون، میدان های هاکی و سالن های شنا. گاهی برای استفاده از مکاان ورزشی 

باید برای خود وقت بگیرید. رعایت مقررات رایج این مکان ها و دستورالعمل های 
ریزرف وقت بسیار اهمیت دارد. در زمستان مسیر ها و پیست های اسکی زیادی 
وجود دارند. در راه های خامه مخصوص پیاده روی، تابستان ها میتوان قدم زد. 

صفحات انترنتی شهرداری در باره اماکن ورزشی شهر معلومات میدهند. میتوانید 
همچنان با بخش خدمات ورزشی شهرداری خویش تماس بگیرید.

در کارگاه های هنری، آموزش و مشاوره هنرهای دستی ارایه میگردد. از این مکان 
ها میتوانید لوازم صنایع دستی را بخرید. در شهر یوونسو مرکز صنایع دستی در 

 Piirola و در ایلومنتسی در محوطه پیرولا Taitokortteli ساختمان تایتوکورتیلی
موقعیت دارد. دراین مراکز دوره ها و کارگاه های آموزشی پولی ارایه میگردد که 

طی آن با انجام صنایع دستی و سنت های آن میتوان آشنا شد. در آموزشگاه های ملی 
میتوان با قیمت ارزان به آموزش زبان پرداخت، ورزش های جمعی انجام داد یا با 

رفتن به دوره های آموزشی هنر های تازه ای را فرا گرفت و با سرگرمی های جدید 
آشنا شد.

اشتراک در کار داوطلبانه و حشر، روش خوبی برای آشنایی با افراد جدید و تمرین 
زبان فنلندی است. سازمان ها و انجمن ها برنامه ها و فعالیت های گوناگونی را دراین 
زمینه برگزار میکنند. در بسیاری از محلات مسکونی، انجمن های ساکنان محل وجود 

دارد، بااشتراک در فعالیت های آنها، با افراد ساکن در محل خویش آشنا می شوید و 
در مسایل منطقه تان میتوانید تاثیر بگذارید.

از کتابخانه میتوان کتاب، مجلات، فیلم، موسیقی، بازی و حتی وسایل موسیقی و 
ورزشی به امانت بگیرید. در کتابخانه همچنان میتوانید از کامپیوتر استفاده کنید، 
درس بخوانید و در برنامه های مختلف اشتراک کنید ) مثلا ساعات قصه و افسانه 

گویی، گروه های صنایع دستی و نمایشگاه ها(. از کتابخانه ها میتوان کتاب هایی به 
زبان مادری خود نیز به دست آورید. اگر کتاب هایی به زبان مادری شما در کتابخانه 

موجود نباشد، میتوانید به آنها بگویید که سفارش بدهند. برای امانت گرفتن کتاب به 
کارت کتابخانه نیاز دارید که دریافت آن رایگان است. 
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بیشتر بخوانید:
https://vaara.finna.fi/ :در باره کتابخانه های کاریالای شمالی

.Minä haluan kirjastokortinمن کارت کتابخانه میخواهم.

میخواهم کتاب / کتابهایی را امانت 
بگیرم.

Minä haluan lainata kirjan / kirjat.

.Tässä minun kirjastokorttiاین کارت کتابخانه من است.

.Minä haluan palauttaa kirjanمیخواهم این کتاب را برگردانم.
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آیا به کمک بیشتر نیاز دارید؟ 	 .22

اگر به در باره مسایلی به کمک بیشتر ضرورت دارید، لینک های پایین میتواند 
برایتان مفید باشد. برعلاوه در شهرداری ها اغلب سازمان ها و مراکز دیدار و ملاقات 
وجود دارد که کمک و همکاری ارایه میکنند به طور مثال مخصوصا برای مهاجران. 
معلومات راجع به این گونه فعالیت ها را میتوان از مرکز خدمات مهاجران شهرداری 

خویش بدست آورد. به بسیار راحتی از مردمان محل نیز کمک و رهنمایی بخواهید.

• معلومات عمومی راجع به فنلند و روش زندگی فنلندی ها به زبان های مختلف: 	
https://www.infofinland.fi

• انجمن تامین اجتماعی کاریالای شمالی فعالیت های گوناگونی را برای کمک به 	
 مردم در شرایط متنوع زندگی برگزار میکند: 

https://www.pksotu.fi

• انجمن چندفرهنگی منطقه یوونسو (JoMoni)، چند فرهنگی را دراین منطقه تقویت 	
 کرده و فعالیت های گوناگونی را برگزار میکند: 

https://www.jomoni.fi

•  انترنشنل هاوز یوونسو/ خانه بین الملل یوونسو: 	
https://www.internationaljoensuu.fi

• مراکز دینی اکثرا کمک های متنوعی را ارایه میکنند.	

• صلیب سرخ فنلند SPR برنامه های حمایتی متنوعی را برای گروه های مختلف 	
 ارایه میدهد: 

https://rednet.punainenristi.fi/node/13214

• اتحادیه حمایت از کودک ماننرهیم MLL فعالیت های زیادی را مخصوصا برای 	
 کودکان و والدین برگزار می نماید: 
https://jarvi-suomenpiiri.mll.fi/

•  راهنمای )به فنلند خوش آمدید( به زبان های مختلف: 	
 www.tem.fi/perustietoa-suomesta

https://www.infofinland.fi
https://www.pksotu.fi
https://www.jomoni.fi
https://www.internationaljoensuu.fi
https://rednet.punainenristi.fi/node/13214
https://jarvi-suomenpiiri.mll.fi/
http://www.tem.fi/perustietoa-suomesta
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اصطلاحات مفید به زبان فنلندی 	 .23

سلام دادن ها:
!Terve! Moi! Heiسلام

!Hyvää huomenta! / Huomentaصبح تان بخیر 

!Hyvää päivää! / Päivääروزتان بخیر

!Hyvää iltaa! / Iltaaعصرشما بخیر

  !Hyvää yötä! Öitä! Nuku hyvinشب بخیر
Kauniita unia!

?Mitä kuuluu? / Miten meneeچه حال دارید؟ چگونه میگذرد؟

 خوب هستم تشکر /
مساله خاصی نیست.

Kiitos hyvää. / Ei mitään erityistä.

?Entä sinulleو حال شما چطوره؟

هنگام خداحافظی:
!Hei Hei! / Moikka! / Moi! / Heippaخداحافظ!

!Nähdäänبه امید دیدار!

!Nähdään huomenna! / Huomiseenفردا می بینیم! / تا فردا!

اگر نفهمیدید، میتوانید بگویید:
?Voitko puhua hitaamminآیا میتوانید به آهستگی حرف بزنید؟

?Anteeksi, mitä sanoitببخشید، شما چه گفتید؟

.Minä en ymmärrä hyvin suomeaمن زبان فنلندی را خوب نمی دانم.

من فقط بسیار کم زبان فنلندی را یاد 
دارم.

Minä puhun vain vähän suomea.
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اینگونه برای خود ترجمان درخواست کنید:
ببخشید، من به ترجمان زبان عربی/ روسی / انگلیسی ضرورت دارم، تشکر.

Anteeksi, minä tarvitsen…arabian/venäjän/englannin kielen tulkkia, kiitos.

شماره
یک 	1yksi

دو 	2kaksi

سه  	3kolme

چهار 	4neljä

پنج 	5viisi

شش 	6kuusi

هفت 	7seitsemän

هشت 	8kahdeksan

نه 	9yhdeksän

ده 	10kymmenen

یازده 	11yksitoista

دوازده 	12kaksitoista

سیزده 	13kolmetoista

چهارده 	14neljätoista

پانزده 	15viisitoista

بیست 	20kaksikymmentä

سی 	30kolmekymmentä

صد 	100sata

هزار 	1000tuhat

دوهزار و بیست و یک 	2021kaksituhattakaksikymmentäyksi
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اصطلاحات زمانی:

وقت برای فنلندی ها بسیار مهم است. فنلندی ها به تقسیم اوقات و برنامه و قرارهای 
شان بسیار پابند هستند. دیرکردن در وقت ملاقات، بی ادبانه تلقی میگردد. به همین 
سبب درصورت تاخیر و یا نرسیدن به ملاقات، مودبانه است که از قبل اطلاع داده 

شود. در فنلند در نوشتن تاریخ، اول نام روز را می نویسند، بعد نام ماه و بعد از آن 
سال را ) به طور مثال: فنلند استقلال خود را در روز ششم ماه دسامبر سال 1917 یا 

06.12.2017 بدست آورد(. 

امروز چه روزی است؟
? Milloinدر چه زمانی؟:Arkipäivätروزهای عادی:

maanantainaدر روز دوشنبهmaanantaiدوشنبه

tiistainaدر روز سه شنبهtiistaiسه شنبه

keskiviikkonaدر روز چهارشنبهkeskiviikkoچهارشنبه

torstainaدر روز پنجشنبهtorstaiپنجشنبه

perjantainaدر روز جمعهperjantaiجمعه

viikonloppunaدر آخر هفته:viikonloppuروزهای آخرهفته:

lauantainaدر روز شنبهlauantaiشنبه

sunnuntainaدر روز یکشنبهsunnuntaiیکشنبه
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ماه ها:
tammikuuجنوری

helmikuuفبروری

maaliskuuمارچ

huhtikuuاپریل

toukokuuمی

kesäkuuجون

heinäkuuجولای

elokuuاگست

syyskuuسپتامبر

lokakuuاکتوبر

marraskuuنوامبر

joulukuuدسامبر

vuosi
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ساعت

13.30

.Kello on puoli kaksiساعت یک و نیم است.

14.00

.Kello on kaksiساعت دو است.

.Kello on tasan kaksiساعت دقیقا دو است.

13.45

.Kello on varttia vaille kaksiساعت یک ربع به دو است.

ساعت پانزده دقیقه به دو 
است.

Kello on viittätoista 
minuuttia vaille kaksi.

14.15

ساعت یک ربع بالای دو 
است.

Kello on vartin yli kaksi. 

ساعت، پانزده دقیقه از دو 
گذشته است.

Kello on viisitoista 
minuuttia yli kaksi.

14.30

.Kello on puoli kolmeساعت دو و نیم است.
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پرسیدن وقت و اطلاع دادن آن
?Mitä kello onساعت چند است؟ 

 ?Kuinka paljon kello onساعت چند بجه شده است؟ 

?Paljonko kello onاکنون چه ساعتی است؟

?Milloin / Mihin aikaan… sinä tuletچه وقت / ساعت چند تو میایی؟

.Minä tulen… kello kaksi/kahdeltaمن ساعت دو / دو بجه میایم.
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